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EIA.HNHOF
INTEFINET MED SEKRETESS

Välkommen som kund hos Bahnhof!

Din Bostadsrättsförening har tecknat avtal om kollektiv
anslutning till Bahnhof och samtliga boende får tillgång till
internettjänsten 1000/1000 Mbit/s. Med Bahnhof får du en
stabil, snabb och integritetsmärkt anslutning.

Integritetsmärkningen innebär att vi aktivt arbetar för att
skydda våra l<unders integritet. För alt kontakta oss, ring oss
på 010-510 00 00 eller chatta med oss på r,vww,bahnhof.se

När anslutningen till din Brf är klar kan du

aktivera din tjänst. Det gör du så här:

1. Anslut din router med en nätverkskabel
till internetuttaget som är placerat i ditt
hem.

2. Starta datorn och öppna en webbläsare.
Du kommer automatiskt till vår
in loggn ingssida
Gör du inte det kan du skrivo in adressen
manuellt i odressföitet på din webblösare.

3. Välj din adress.

4. Vänta 15 minuter och starta om
routern, sedan ska du kunna surfa.
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Som kollektivt ansluten till Bahnhof har du möjlighet att använda vår router, Genexis ED500 som både
gör ditt bredband trådlöst och kan användas för IP-telefoni om du vill.

Routern sänder på både 2,4 och 5 GHz vilket möjliggör högre trådlös hastighet.

Har du en router sedan tidigare och vill använda den så går det bra. För att kunna ha lP-telefoni och
IPTV behöver du dock använda vår Genexisrouter.

Du får routern direkt från dln förening.

lngår!

Genexisrouter:

bahnhof.se
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EIAHNHOF
INTERNET MED SEKRETESS

Beställa telefoni:

Du har möjlighet att beställa lP-telefonifrån Bahnhof för 0 krlmån ifast avgift.

Med telefoni från Bahnhofbetalar du bara för det du rir.rger för. Den trådlijsa routern som riu får har en inbyggd telefor-ribox
som måste användas för att telefonitjänsten ska fungera. För att ringa med IP-telefoni kopplar du bara in din vapliga
hen.rtelefou i routern och sedan ringer du som vanligt.

Du har möjlighet att behålla drtt uuvarancle nummer eller vä1ja ett nytt. Vill du behålla drtt nuvarande nummer mäste det
flyttas [porteras) från din nuvarande Ieverantör till Bahnhof. Om porteringen önskas l<ostnadsfiitt behöver c1-r portera
telefonnumret tnnan 31:a Mai2022. Kontakta oss påtelefonnummer 010-510 00 00 så hjälpervi cligmecl clet.
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bahnhof.se

010-510 00



Hej!
Här kommer din utrustning från Bahnhof! Vi har förberett utrustningen med instältningar som är testade
av Bahnhof, för att ge dig maximaL integritet och säkerhet. Vi viLL, precis som du, att aLLt ska fungera så
bra som möjLigt. Om du ändrar instäLLningarna sjäLv kan vi inte garantera att tjänsten fungerar som
den ska. Du kan även bli mer sårbar på nätet. Vi rekommenderar därför starkt att du inte ändrar några
in stä[[n ingar.

ä
Bro stöllen för din router:

. Centralt i hemmet, e[er i princip där du surfar som mest.

o Så fritt stående som mojl"igt.

. cärna på ett bord e[[er Liknande så den kommer upp en bit från golvet.

. I rum meC tunnare väggar som gör det Lättai'e för signalen att ta sig igenom.

o Om du har tvåvåningar hemma kanske det inte räcker med enbart en Touter.
Överväg då att införskaffa flera accesspunkler och placera ut i hemmet,

I
ii
LI

I
I
3
I

n
I

i

ir

il
l

L

,:.1 i

[,

Problem med uppkopplingen?
Att starta om routern [öser nästan a[i.tid probLemet!

Krongel öndo?
Ring kundservice på OiO-5rO 0O 00
eller chatta på bah nhof.seiminasidor
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LAN 1-4 använder du om
du viLl. koppta in en eLter
flera datorer via kabet.

lnstollstionsguiden
hittor du pö nösts sido!

Har du IP-tetefoni? Anstut
din tetekabel. (RJ11) direkt
från telefonen titl uttag
TELl

viLt du ha routern stående
får du montera på den
medfötjande foten.
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R.eturinformotion
Det är vikti§t för oss att du är nöjd, och om det visar sig att utrustningen inte fungerar som den ska har du
rätt att returnera den i sin original.förpackning och få pengarna tiltbaka. l

OBS! Returen måste ske inom 14 dagar efter att du tagit emot varan, och du betalar själ,v fr,aktkostnaden.
Bahnhof återbetatar bara varor i nyskick, så behåLL skyddsplasten på til.Ls du är heLt säker på dit köp!

Returadress:
Bahnhof AB

Box 93O
78129 Borlänge



I Hitto ditt uttos!
I o Anslut nätverkskabeln från bredbandsuttaget

i din bostad till. WAN-uttaget på routern. Se titL att
det är uttaget förjust bredband i bostaden, och
inte tetefoni. Uttaget för telefoni i din bostad ska
EJ användas med Bahnhofs fiberutrustning.

, Stortq och hämtq instöllningor
iolafram strömsladden och sätt kontakten i

vägguttaget. Anstut även sladden tiL[ strömuttaget
på routern. Tryck på På/Av-knappen så att routern
startar. Vänta ca 20 minuter medan routern
automatiskt hämtar nödvändiga instältningar från
Bahnhof.

Under tiden kommer lamporna på routern att
btinka en stund. Rör ingentins förrän lamporna
har stutat btinka.

Routern är redo att användas när lamporn" C @ a
lyser konstant grönt. Om du har vår telefonitjänst
så kommer även 6t-tampan att lysa grönt.

e Anclut till din dotor/mobillplotto
19o Starta den enhet (dator, mobi[, pLatta)
som du tänker använda och sök efter tiU.gängliga
nätverk genom att trycka på ikonen för WiFi på
din enhet. Nätverksnamnet (SSID) som du ska
ansLuta ti[L finns på undersidan av routern och
kan se ut t ex så här: Bahnhof-xxxxxx etter
Bahnhof-xxxxxx-5G
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Genexis ED500 - lngtollotiongguide
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L]Lösenordet (WLAN Key) för det trådLösa

nätverket finns också på routerns undersida och
ser ut t ex så här: 4ERMAIXEDCsUEK. Ange detta
lösenord för att ansLuta.
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Besök våra supportsidor om du behöver hjätp etter vitt ha mer information
om din nya router! Ladda ner valfri QR-app för att läsa av länken el.ter besök

bahnhof.se/support


