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BAHNHO

INTERNET MED SEKRETESS

Valkommen som kund hos Bahnhof!

Din Bostadsrattsforening har tecknat avtal om kollektiv
anslutning till Bahnhof och samtliga boende far tillgang till
internettjansten 1000/1000 Mbit/s. Med Bahnhof far du en
stabil, snabb och integritetsmarkt anslutning.

Integritetsmarkningen innebér att vi aktivt arbetar for att
skydda vara kunders integritet. For att kontakta oss, ring oss
pad 010-510 00 00 eller chatta med oss pd www.bahnhof.se
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Nar anslutningen till din Brf &r klar kan du
aktivera din tjanst. Det gor du sa har:

1. Anslut din router med en natverkskabel
till internetuttaget som ar placerat i ditt
hem.

2. Starta datorn och 6ppna en webblasare.
Du kommer automatiskt till var
inloggningssida

Go6r du inte det kan du skriva in adressen
manuellt i adressfiltet pa din webbldsare.

3. Vélj din adress.

4, Vanta 15 minuter och starta om
routern, sedan ska du kunna surfa.

Som kollektivt ansluten till Bahnhof har du mojlighet att anvanda var router, Genexis ED500 som bade
gor ditt bredband tradlost och kan anvandas for [P-telefoni om du vill.

Routern sdnder pa bade 2,4 och 5 GHz vilket mojliggor hogre tradlds hastighet.

Har du en router sedan tidigare och vill anvdnda den sa gar det bra. For att kunna ha IP-telefoni och

IPTV behover du dock anvanda var Genexisrouter.

Du far routern direkt fran din forening.

bahnhof.se

010-510 00 00
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Du har méjlighet att bestilla IP-telefoni fran Bahnhof fér 0 kr/man i fast avgift.

Med telefoni fran Bahnhof betalar du bara fér det du ringer for. Den tradldsa routern som du far har en inbyggd telefonibox
som méste anvéndas for att telefonitjinsten ska fungera. For att ringa med IP-telefoni kopplar du bara in din vanliga
hemtelefon i routern och sedan ringer du som vanligt.

Du har méjlighet att behélla ditt nuvarande nummer eller vilja ett nytt. Vill du behalla ditt nuvarande nummer méste det
flyttas (porteras) frén din nuvarande leverantor till Bahnhof. Om porteringen 6nskas kostnadsfritt behéver du portera
telefonnumret innan 31:a Maj 2022. Kontakta oss pa telefonnummer 010-510 00 00 s& hjalper vi dig med det.

bahnhof.se
010-51000 00




Genexis ED500 - Installationsguide

Hej!

Har kommer din utrustning fran Bahnhof! Vi har férberett utrustningen med instéllningar som &r testade
av Bahnhof, for att ge dig maximal integritet och sikerhet. Vi vill, precis som du, att allt ska fungera s&
bra som majligt. Om du andrar instéllningarna sjilv kan vi inte garantera att tjdnsten fungerar som
den ska. Du kan dven bli mer sarbar pa natet. Vi rekommenderar darfér starkt att du inte dndrar ndgra
installningar.

Bra stallen for din router:
e Centralt i hemmet, eller i princip dér du surfar som mest.
e S3 fritt stdende som majligt.
® Girna pé ett bord eller liknande sa den kommer upp en bit frdn golvet.
® | rum med tunnare viggar som gor det lattare for signalen att ta sig igenom.

e Om du har tva vaningar hemma kanske det inte rdcker med enbart en router.
Overvag da att inférskaffa flera accesspunkter och placera ut i hemmet.
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Problem med uppkopplingen?

Att starta om routern l&ser nastan alltid problemet!

£ % Krangel anda?
Ring kundservice p& 010-510 00 00
eller chatta p& bahnhof.se/minasidor

Returinformation
Det ar viktigt for oss att du ar néjd, och om det visar sig att utrustningen inte fungerar som den ska har du
ratt att returnera den i sin originalférpackning och fa pengarna tillbaka.

OBS! Returen maste ske inom 14 dagar efter att du tagit emot varan, och du betalar sjalv fraktkostnaden.
Bahnhof aterbetalar bara varor i nyskick, sa behall skyddsplasten pa tills du &r helt saker pa ditt kop!

Returadress:
Bahnhof AB
Box 930
781 29 Borlange
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Genexis ED500 - Installationsguide

Hitta ditt uttag!

® Anslut natverkskabeln fran bredbandsuttaget
i din bostad till WAN-uttaget pa routern. Se till att
det ar uttaget for just bredband i bostaden, och
inte telefoni. Uttaget for telefoni i din bostad ska
EJ anviandas med Bahnhofs fiberutrustning.

Starta och hdamta instédllningar

® Ta fram stromsladden och sitt kontakten i
vagguttaget. Anslut aven sladden till strémuttaget
pa routern. Tryck p& P&/Av-knappen s att routern
startar. Vanta ca 20 minuter medan routern
automatiskt hamtar nédvandiga instéllningar fran
Bahnhof.

Under tiden kommer lamporna pa routern att
blinka en stund. Ror ingenting férran lamporna
har slutat blinka.

m' m. m' m' y
Wi

I e

Routern ar redo att anvandas nir lamporna O @ = BREDBANDS-
UTTAG

lyser konstant grént. Om du har var telefonitjanst

sa kommer dven 3 -lampan att lysa grént.

Anslut till din dator/mobil/platta ;
® Starta den enhet (dator, mobil, platta) : 4 §o
som du ténker anvdnda och sok efter tillgangliga i 1]

WSS

nédtverk genom att trycka péa ikonen fér WiFi pa
din enhet. Natverksnamnet (SSID) som du ska
ansluta till finns p& undersidan av routern och
kan se ut t ex s& har: Bahnhof-xxxxxx eller
Bahnhof-xxxxxx-5G

Lésenordet (WLAN Key) fér det trddlésa
natverket finns ocksa pé routerns undersida och
ser ut t ex s& har: 4ERMAIXEDC5UEK. Ange detta
l6senord for att ansluta.

Besok vara supportsidor om du behéver hjilp eller vill ha mer information
om din nya router! Ladda ner valfri QR-app for att ldsa av lanken eller bessk

bahnhof.se/support
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